Nejcastéjsi dotazy k cené tepelné energie
a dalSim vyvbranvm tématum

z portalu ERU

1. Jak se kalkuluje cena tepelné energie?

Dodavatel tepelné energie kalkuluje cenu tepelné energie v souladu s platnymi cenovymi pfedpisy,
tj. v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., 0 cenach, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, a s cenovym
rozhodnutim Energetického regula¢niho ufadu k cendm tepelné energie pro prislusny kalendaini
rok. Cena tepelné energie je cenou vécné usmérnovanou, tzn. do ceny lze promitnout pouze
ekonomicky opravnéné naklady, ptiméfeny zisk a dan z pfidané hodnoty.

Cena tepelné energie v kalendarnim roce je v ramci cenové lokality kalkulovana shodnym
zpusobem pro odbérnd mista na stejné urovni predani, pti¢emz kazda kalkulace miize obsahovat
pouze piislusné ekonomicky opravnéné naklady, pfiméieny zisk a odpovidajici mnozstvi tepelné
energie.

Cena tepelné energie v prubéhu daného kalendarniho roku je kalkulovéana jako pfedbézna a po jeho
ukonceni jako vysledna. Predbézna cena vychazi z predbézné kalkulace, ve které 1ze uplatnit pouze
predpokladané ekonomicky opravnéné néklady, ptiméteny zisk a predpokladané mnozstvi tepelné
energie v kalendainim roce. Vysledna cena vychazi z vysledné kalkulace, ktera obsahuje skute¢né
uplatnéné ekonomicky opravnéné naklady a odpovida vynostiim za tepelnou energii a skute¢nému
mnozstvi tepelné energie za ukonceny kalendéini rok.

2. Jak je vymezena cenova lokalita?

Dodavatel tepelné energie si pro jim provozovana tepelna zafizeni urcuje cenové lokality, v ramci
kterych samostatné kalkuluje cenu tepelné energie v souladu s cenovymi piedpisy.

Cenovou lokalitu mtze tvofit:

a) samostatny zdroj tepelné energie anebo rozvodné tepelné zafizeni,

b) nepropojené i propojené zdroje tepelné energie anebo rozvodna tepelna zatizeni v jedné
obci,

C) potrubné propojené zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna zatizeni v riznych obcich,
anebo

d) nepropojené zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna zatizeni v riznych obcich

ve stejném spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti,

pti¢emz potrubné trvale funkéné propojena tepelna zatizeni provozovana jednim
dodavatelem nemohou tvofit vice cenovych lokalit.

Cenové lokality si uruje kazdy dodavatel sam. Urceni cenové lokality miize byt v pribéhu
kalendainiho roku zménéno pouze pii vzniku, zmén¢ nebo zaniku vlastnickych ¢i jinych
uzivatelskych prav k tepelnym zafizenim nebo pfi jejich rekonstrukei, kterd ma bezprostéedni
dopad na stavajici cenovou lokalitu.

3. Které ekonomicky opravnéné niaklady lze zahrnout do ceny tepelné energie?

Za ekonomicky opravnéné naklady Vv cen¢ tepelné energie se povazuji ekonomicky opravnéné
naklady dle § 2 odst. 7 pism. a) zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozd¢jsich predpist,
které nezbytné souviseji s vyrobou nebo rozvodem tepelné energie v kalendainim roce. Tyto



ekonomicky opravnéné naklady kalkulované do ceny tepelné energie vychazeji z udajti

v Giéetnictvi dodavatele tvofeného v souladu s Ceskymi u¢etnimi standardy dle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Tyto ekonomicky opravnéné naklady lze rozdélit na dvé zékladni skupiny:

- proménné ekonomicky opravnéné naklady - tvofené prevazné naklady na paliva; dale

sem patfi i

nakoupena tepelna energie pro dalsi rozvod, elektiina pii vyrobé nebo rozvodu tepelné
energie,

technologicka voda a ostatni proménné ekonomicky opravnéné naklady (napft. poplatky za
znecisténi

ovzdusi ¢i potfebny nakup emisnich povolenek). Jejich vySe v cené tepelné energie je pfimo
zavisla na

mnozstvi tepelné energie.

- stalé ekonomicky opravnéné naklady - zahrnujici u provozovaného majetku pro vyrobu
nebo rozvod
tepelné energie zejména naklady na opravy, odpisy, ndjemné, rezijni naklady, mzdy
a zakonné pojisténi.
Jejich vyse v cené tepelné energie neni pfimo zavisla na mnozstvi tepelné energie.
Bliz$i vymezeni nékterych ekonomicky opravnénych ndkladii ve vécné usmérnované cené tepelné

energie véetn¢ stanoveni podminek pro urceni jejich vysSe 1ze nalézt v ptiloze ¢.1 uc¢inného
cenového rozhodnuti k cenam tepelné energie.

Veskeré dodavatelem uplatiované ekonomicky opravnéné naklady souvisejici s vyrobou nebo
rozvodem tepelné energie musi byt zahrnuty do ceny tepelné energie. V rozporu s cenovymi
piedpisy je postup dodavatele, pii kterém nékteré naklady souvisejici s vyrobou nebo rozvodem
tepelné energie (napf. opravy, elektricka energie a obsluha domovni piedavaci stanice) jsou
odbératelim fakturovany samostatné.

Jak se pro ucely regulace cen tepelné energie posuzuje vySe priméreného zisku?

Piiméfeny zisk pro ucely regulace cen tepelné energie je obecné definovan v § 2 odst. 7 pism. b)
zakona ¢. 526/1990 Sh., 0 cenach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dle této definice je pfiméfeny
zisk posuzovan z pohledu zajiSténi ndvratnosti pouZzitého kapitdlu v pfiméfeném ¢asovém obdobi a
zaroven z hlediska dlouhodob¢ obvyklé vySe zisku dosahovaného pti srovnatelnych ekonomickych
¢innostech.

V tak riznorodém odvétvi, jako je teplarenstvi, je obtizné urcit jednotny ukazatel pfimérenosti
zisku nebo jeho rozmezi pro vS§echny dodavatele tepelné energie. Z toho diivodu se zisk v cené
tepelné energie pii pripadnych kontrolach posuzuje individualné v zavislosti na konkrétnich
podminkéch vyroby a rozvodu v dané cenové lokalité. Vyse zisku pted zdanénim v cené tepelné
energie je uplatiiovana s ohledem na vysi ceny tepelné energie, dosahované technické a financni
ukazatele pii porovnani se srovnatelnymi podminkami vyroby anebo rozvodu tepelné energie a
obvyklou vynosnost pouzitého kapitalu, ktery je v obvyklé vysi pro zajisténi dodavek tepelné
energie, a to bez ohledu na vlastnictvi majetku souvisejiciho s vyrobou anebo rozvodem tepelné
energie, pokud zisk ve vysi pfiméfeného zisku neni vytvaren jiz vlastnikem tohoto majetku.
Prokazani pfiméteného zisku zahrnutého v najemném je predmétem dohody ndjemce a vlastnika
majetku souvisejiciho s vyrobou a rozvodem tepelné energie.

Kdo provadi kontrolu cen tepelné energie?

Energeticky regulacni urad jako cenovy kontrolni organ ve smyslu § 2¢ zékona ¢. 265/1991 Sb.,

0 ptisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen, vykonava ptisobnost pii kontrole cen v oblasti
energetiky. Kompetence ufadu v oblasti kontroly v teplarenstvi je dana § 18 energetického zakona,
podle néhoz ERU vykonava dozor nad dodrzovanim energetického zakona a zédkona o cenach


https://www.eru.cz/teplo/cenova-rozhodnuti

v rozsahu podle zikona o pisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen. ERU provadi kontroly
z vlastniho podné&tu nebo na navrh ministerstva. ERU na zakladé zjisténi poruseni pravnich
predpist nebo poruseni povinnosti z rozhodnuti ERU uklada pokuty, opatfeni k napravé, jejichz
ucelem je odstranéni protipravniho stavu, a stanovi pfiméfenou lhiitu nebo jiné nutné podminky

k zajisténi jejich splnéni.

Cenové kontroly ve smyslu zdkona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), jsou ERU
provadény u regulovanych subjektil pfedevsim v pripadech, kdy je kontrolovano dodrzeni
zavaznych postupt a podminek pro kalkulaci a sjednani ceny tepelné energie, zejména obvyklost
vyse nakladovych polozek kalkulace a zptisoby sjednani ceny tepelné energie s odbérateli. ERU
kromé kontroly ve smyslu zakona o kontrole provadi také provéfovani cen tepelné energie, které je
nedilnou soucasti pii feSeni spravnich fizeni, stiznosti odbératell, nebo z jinych podnéti.

Jakym zpiisobem dodavatel sjednava cenu tepelné energie?

Zavazné podminky pro kalkulaci a sjednani cen tepelné energie jsou uvedeny v cenovém
rozhodnuti K cenam tepelné energie a vztahuji se na viechny dodavatele tepelné energie, kterymi
jsou osoby dodavajici tepelnou energii jinym osobam, tj. zpravidla drzitelé ptislusné licence nebo
zivnostenského opravnéni. Dodavatelem vSak mtize byt i vlastnik nebo spolecenstvi vlastnikii
zajist'ujici tepelnou energii jako plnéni poskytované s uzivanim byt ¢i nebytovych prostori nebo
k technologickym uéelim.

ERU neschvaluje jednotlivym dodavateliim cenu tepelné energie, ale stanovuje obecné zavazné
podminky pro jeji kalkulaci a sjednéni.

Ve smlouvé o dodévce tepelné energie, resp. v cenovém ujednani, sjednava dodavatel tepelné
energie s odbérateli vysi ceny tepelné energie stanovenou v misté méfeni, terminy a zpusob platby
za odebranou tepelnou energii véetné zaloh. V piipadé uplatiiovani dvouslozkové ceny, sjednava
jednotlivé slozky ceny tepelné energie.

Cena tepelné energie miize byt sjednana jako:

- jednoslozkova cena, ktera je vztazena na jednotkové mnozstvi tepelné energie (K¢&/GJ,
K¢/kWh) nebo

- dvouslozkova cena, ktera je tvofena proménnou sloZkou ceny vztaZzenou na jednotkové
mnozstvi

tepelné energie (K¢/GJ, K¢/kWh) a stalou sloZkou ceny vztazenou na jednotkové mnozstvi
tepelné

energie (K&/GJ, KE/kWh) nebo na jednotku tepelného vykonu (KE/kW), které odpovidaji
prislusnému

rozvodnému nebo odbérnému tepelnému zafizeni.

V ptipadg, ze odbératel prokaze jinou trvalou potfebu mnozstvi tepelné energie nebo tepelného
vykonu (napf. zatepleni objektu odbératele), kterou dodavateli dolozi do 30. zafi kalendainiho
roku, neni-li dohodnuto datum pozd¢jsi, je dodavatel povinen tyto zmény zohlednit pii stanoveni
stalé slozky dvouslozkové ceny tepelné energie odbérateltim nejpozdéji od 1. ledna nasledujiciho

kalendainiho roku.

V ramci jedné cenové lokality jsou ceny tepelné energie nebo jejich slozky tvoteny, sjednany a
uplatiiovany stejnym zptisobem pro v§echna odbérna mista spole¢né kalkulovana na stejné tirovni
predani.

Ve smlouvé o dodavce tepelné energie mtize byt sjednana vyse ceny tepelné energie, ktera se podle
danych platebnich podminek pfi vyuctovani neméni, nebo predbézna vyse ceny tepelné energie,
jejiz vysledna vyse se po ukonéeni kalendainiho roku v souladu s jednozna¢né definovanou
cenovou dolozkou ¢i jinym obdobnym ujednanim muize pii vyiétovani zménit.
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Kdy je mozné sjednat individualni cenu tepelné energie?

Dodavatel tepelné energie mize pro odbérné misto na stejné urovni predani tepelné energie v jedné
cenové lokalité sjednat s odbératelem individudlni cenu v pfipad¢, odlisuji-li se dodavky tepelné
energie pro konkrétni odbérné misto oproti ostatnim odbérnym mistlim na stejné urovni piredani
tepelné energie v jedné cenové lokalité specifickym technickym charakterem, pribéhem ¢i
velikosti dodavky tepelné energie nebo specifickymi pfipojovacimi podminkami. Individualni cenu
tepelné energie 1ze také sjednat u odbérného mista, které vyuziva soustavu zasobovani tepelnou
energii pouze jako nahradni zdroj tepelné energie

Individualni cena tepelné energie se kalkuluje v souladu s cenovym rozhodnutim ERU a je
sjednana ve smlouvé o dodavce tepelné energie pro dané odbérné misto. Kritéria pro uplatnéni
individualni ceny tepelné energie se posuzuji ve srovnani s ostatnimi odb&érnymi misty v dané
cenové lokalité. V jedné cenové lokalité miize byt vice individualnich cen tepelné energie pro
rizna odbérna mista, pokud se tato odbérna mista od ostatnich a mezi sebou navzajem vyrazné
odlisuji. Pokud ma stejnou cenu tepelné energie vice odbérnych mist, nejedna se o individualni
cenu, avsak o cenu tepelné energie pro diivodné slouc¢enou skupinu odbérnych mist kalkulovanou a
uplatiiovanou v souladu s cenovym rozhodnutim ERU.

Jak se mohou v pribéhu kalendainiho roku sjednané ceny zménit?

Cena za dodavku tepelné energie pro kazdé odbérné misto, terminy a zplsob platby jsou nedilnou
soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem. Aby mohl
dodavatel v prabéhu roku, piipadné po jeho skonceni, sjednanou cenu tepelné energie zménit
(napf. v diisledku zmény cen paliv), musi mit tuto moZznost jednozna¢né stanovenou ve smlouvé o
dodavce tepelné energie v tzv. cenové dolozce ¢i jiném obdobném ujednani. Pokud cenové
ujednani neumoziuje jednostrannou Upravu ceny tepelné energie, musi novou vysi ceny dodavatel
S odbératelem tepelné energie sjednat.

V jakych pripadech miiZe dodavatel tepelné energie pozadat o odliSné stanoveni
podminek pro sjednani ceny tepelné energie?

Dle § 19a energetického zikona miize ERU rozhodnout na zadost dodavatele tepelné energie

0 odlisném stanoveni podminek pro sjednani ceny tepelné energie, nez jsou podminky obecné
vymezené v u¢inném cenovém rozhodnuti

k cenam tepelné energie. ERU Zadosti zcela nebo z&asti vyhovi, prokaze-li zadatel, Ze stanoveny
zpusob regulace ceny mu dlouhodobé neumoznuje alesponi pokryti opravnénych naklada.

Pravidla ERU pro posuzovani zadosti o odli§né stanoveni podminek pro sjednani ceny tepelné
energie 1ze nalézt zde. Zadosti o odli$né stanoveni podminek pro sjednani ceny musi byt vzdy
fadné€ zdlvodnény a zaroven doloZeny vSemi pozadovanymi podklady.

Cenové rozhodnuti ERU, kterym se dodavateli odli§n& stanovi podminky pro sjednani ceny tepelné

energie, nabyva U¢innosti nejdiive prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni uvetejnéni cenového
rozhodnuti v Energetickém regula¢nim véstniku.

Jak se promita ekologicka dan v cené tepelné energie?

Pocinaje 1. lednem 2008 vstoupil v G¢innost zakon €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpocti, ktery v ¢asti 45 upravuje zdanéni zemniho plynu a nékterych dalSich plynd, v ¢asti 46
zdanéni pevnych paliv a v ¢asti 47 zdanéni elektfiny. Zavedeni tohoto zdanéni vyplyva

z ustanoveni smérnice Rady 2003/96/ES o zdanéni energetickych produkti a elektfiny, ve znéni
smérnice Rady 2004/74/ES.
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V ptipad¢ teplarenstvi neni tato tzv. ekologicka dan vztazena pfimo na tepelnou energii, ale
promita se do nakladli na palivo pouzité pii vyrob¢ tepelné energie a stava se tak soucasti
proménnych nakladi. Pokud mtze byt dodavatel tepelné energie od ekologické dan¢ ze zakona
osvobozen, cenové predpisy stanovi, ze tato dai nesmi byt zahrnuta do ceny tepelné energie.
Sprava této dang, véetné vydavani stanovisek k ekologickym danim, je v kompetenci celnich
uradu.

Jaké naklady v souvislosti se zfizenim vécného biremene jsou povaZovany za
ekonomicky opravnéné?

V pripadé, kdy je vécné biemeno k uzivani nemovité véci nebo jeji ¢asti za ucelem umisténi a
provozovani tepelnych zafizeni zfizeno za uplatu, néklady spojené se zfizenim vécného biemene
se do ceny tepelné energie promitaji, s ohledem na potizovaci cenu, formou odpist. Pii stanoveni
doby odpisovani je tieba vychazet z ekonomicky zdtvodnitelné doby pouzitelnosti. U vécnych
bfemen na dobu ur¢itou podle doby, na kterou je ziizeno, u vécného biemene ziizeného na dobu
neuréitou podle odpisového planu. Jina platba sjednana za ucelem vyuziti cizi nemovité véci nebo
jeji casti neni ekonomicky opravnénym nakladem.

Pokud neni dohodnuto jinak, je ten, kdo je na zakladé prava odpovidajiciho vécnému biemeni
opravnén uzivat cizi véc, povinen nést pfiméfené naklady na jeji zachovani a opravy. Je-li
provozované tepelné zafizeni umisténo v cizi nemovité véci nebo jeji Casti na zakladé opravnéni

z vécného biemene, 1ze naklady na udrzbu a opravu pfimo souvisejici s touto nemovitou véci nebo
jeji casti promitnout ve skute¢né prokazatelné pomérné vysi do kalkulace ceny tepelné energie.

Jak postupovat v pripadé, kdy p¥i zfizeni vécného biremene nedojde k dohodé
s vlastnikem nemovité véci?

Dodavka tepelné energie je uskutecniovana ve vefejném zajmu. Provozovatel rozvodného
tepelného zatizeni je dle § 76 odst. 7 energetického zdkona povinen zfidit vécné biemeno,
umoziujici vyuziti cizi nemovité véci nebo jeji ¢asti k umisténi a provozovani rozvodného
tepelného zatizeni, a to smluvné s vlastnikem nemovité véci.

V piipadé, Ze nedojde k dohod¢ s vlastnikem nemovité véci, pfislusny vyvlastitovaci Grad
rozhodne na navrh provozovatele rozvodného tepelného zatizeni o zfizeni vécného bifemene
umoziujiciho vyuziti této nemovité véci nebo jeji ¢asti.

Jaké povinné naleZitosti musi obsahovat smlouva o dodavce tepelné energie?

Podle ustanoveni § 76 odst. 3 energetického zakona smlouva o dodévce tepelné energie pro kazdé
odbérné misto musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

- vykon, mnozstvi, Casovy prubeh odbéru tepelné energie a misto predani,
- zékladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota a tlak,
- misto a zpusob méfeni a nahradni zptisob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li
k poruse
méfictho zafizeni, a dohodu o pfistupu k méficim a ovladacim zafizenim,
- cenu tepelné energie stanovenou v mist¢ méfeni, terminy a zptisob platby za odebranou
tepelnou energii
vcetné zaloh,
- pfi spoleéném méfeni mnozstvi odebrané tepelné energie na piipravu teplé vody pro vice
odbérnych mist
zpusob rozdéleni nakladd za dodavku tepelné energie na jednotliva odb&rna mista véetné
ziskavani a
oveétovani vstupnich tdajt pro toto rozdélovani,
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- vV piipadé, Ze z odbérného mista jsou zasobovany tepelnou energii nebo teplou vodou
objekty nebo ¢asti
objektli riznych vlastnikt, ktefi uzaviraji smlouvu o dodavce tepelné energie, zptisob
rozdéleni nakladt
mezi ne.

Vzorovou smlouvu o dodavce tepelné energie, véetné komentare k ni, 1ze nalézt na internetovych
strankach ERU.

V jakych pripadech miiZe dodavatel prerusit nebo omezit dodavku tepelné
energie?

Dodavatel ma podle § 76 odst. 4 energetického zakona pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné
energie vV nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

- pii bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavi,
- pti stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,
- pti provadéni planovanych stavebnich prav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pti
pfipojovani nového
odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dni pfedem,
- pti provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
- pti havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli,
- pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 (tj. odbératel mize provozovat
vlastni ndhradni ¢i
jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zatizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni
tepelnou energii,
pouze po pisemné dohod¢ s drzitelem licence na rozvod tepelné energie),
- pti vzniku a odstraniovani havérii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu
nezbytné nutnou,
- jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivilyji kvalitu
dodavek v neprospéch dalsich odbératelt,
- pfi neopravnéném odbéru (§ 89 energetického zakona).

Je dodavatel tepelné energie povinen predkladat odbérateli kalkulaci ceny?

V ptipadg, Ze povinnost pfedkladat kalkulaci ceny tepelné energie neni sjednana ve smlouve

0 dodavce tepelné energie, zadny pravni predpis v soucasnosti neukladd dodavateli povinnost
predkladat kalkulaci ceny tepelné energie svym odbératelim. Zavisi pouze na jeho svobodné vuli
¢i obchodni strategii, pokud tak ucini a v jaké strukture kalkulaci ptedlozi.

Dodavateli tepelné energie vyplyva z cenovych predpisti zakonna povinnost predkladat

cenovému organu informace a podklady k cenam tepelné energie pro ucely regulace cen,
vyhodnocovani vyvoje cen, cenové kontroly a pro fizeni o poruseni cenovych predpisi. Pfedklada-
li dodavatel kalkulaci ceny tepelné energie cenovému organu, piedklada ji ve struktufe a obsahu
podle u¢inného cenového rozhodnuti ERU.

Muze dodavatel poZadovat na odbérateli zalohy na dodavky tepelné energie?

Dodavatel tepelné energie je povinen dle § 76 odst. 3 energetického zakona, uzavtit s odbératelem
tepelné energie, pokud mu odbératel poskytne nezbytné technické tidaje, smlouvu 0 dodavce
tepelné energie. Jednou z povinnych nalezitosti této smlouvy o dodavce tepelné energie je ujednani
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0 cené stanovené v misté méfeni, terminy a zplsob platby za odebranou tepelnou energii véetné
zaloh. Je tedy na oboustranné dohodé mezi dodavatelem a odbératelem, jakym zplisobem, v jakém
terminu (mesi¢né, Ctvrtletné) a v jaké vysi bude zaloha stanovena a zac¢tovana.

Samotny pojem zaloha neni energetickym zakonem ¢i jinymi pravnimi pfedpisy piimo definovan,
prestoze je v oblasti dodavek tepelné energie bézné pouzivan. Dodavatel ma pravo pozadovat po
odbérateli zalohy jako diléi platby ro¢niho plnéni dodavky tepelné energie.

Na koho se lze obratit v pripadé nespokojenosti s vysi ceny za dodavanou
tepelnou energii?

Pokud odbératel rozporuje vysi ceny tepelné energie uplatiiované dodavatelem, mize se obratit na
kompetentni organ pro kontrolu dodrzovani cenovych ptredpist pii sjednani a kalkulaci cen tepelné
energie a to na Energeticky regulacni Gifad.

Energeticky regulaéni utad vykonava podle § 18 energetického zakona dozor nad dodrzovanim
energetického zakona, zdkona o cenach v rozsahu podle zdkona o ptisobnosti organti Ceské
republiky v oblasti cen. ERU provadi kontroly z vlastniho podnétu nebo na navrh ministerstva.

Energeticky regulacni ufad provadi kontrolu v pfipadech, kdy se jedna o ptezkoumani dodrZzovani
pravidel vécného usmérnovani cen tepelné energie dle cenového rozhodnuti nebo pii posouzeni
ceny v ramci spravniho fizeni, v némz se rozhoduje o cené tepelné energie jako povinné nalezitosti
smlouvy o dodavce tepelné energie.

Energeticky regulacni Gifad na zaklad¢ zjisténi poruseni pravnich predpisti nebo poruseni
povinnosti z rozhodnuti ERU uklada pokuty, opatfeni k napravé, jejichz G¢elem je odstranéni
protipravniho stavu, a stanovi pfiméfenou lhiitu nebo jiné nutné podminky k zajisténi jejich
splnéni.

MiizZe dodavatel tepelné energie fakturovat odbérateli kromé ceny tepelné energie
samostatné i nékteré dalSi naklady souvisejici s vyrobou nebo rozvodem?

Energeticky regula¢ni ufad stanovuje v cenovych rozhodnutich obecné zdvazna pravidla pro
kalkulaci a sjednani ceny tepelné energie za ticelem poskytnuti jisté ochrany konecnému
spotiebiteli a zajisténi spolehlivych a bezpeénych dodavek tepelné energie za prijatelné ceny
obsahujici pouze nezbytné naklady pii vyrobé a rozvodu tepelné energie. Dodavatel dle cenového
rozhodnuti ERU ma povinnost zahrnovat veskeré uplatiiované naklady souvisejici s vyrobou nebo
rozvodem tepelné energie do kalkulace ceny tepelné energie.

Uplatiovanim nékterych naklad souvisejicich s vyrobou nebo rozvodem tepelné energie
samostatn¢ (napt. elektrickou energii, opravy) vedle vyactovani ceny tepelné energie (a to i

v piipadé dohody dodavatele s odbérateli) se dodavatel tepelné energie dopusti poruseni cenového
rozhodnuti. Diivodem miiZe byt snaha o sniZeni ceny tepelné energie, které je vSak jen zdanlivé a
projevi se nartstem jinych nakladti mimo vyuctovani ceny tepelné energie.

Pro¢ dochazi v nékterych pripadech k odpojovani odbératelii od soustav
zasobovani tepelnou energii?

K odpojovani odbératelit od soustav zdsobovani tepelnou energii dochazi zejména z ditvodu osti
s vysi ceny dodavané tepelné energie. Prakticky jedinou alternativou pro odbératele, pokud ukonci
smluvni vztah se stivajicim dodavatelem, zistdva ziizeni vlastniho zdroje tepelné energie
(nejcastéji plynové domovni kotelny ¢i tepelna Cerpadla).

Pfi ivaze o zmén€ zpusobu vytapéni, konkrétné pii jeho ekonomickém hodnoceni, je nutné, aby
odbératelé¢ pii vypoctu ceny tepelné energie z vlastniho zdroje vychazeli z uplnych vlastnich
nakladd na vyrobu a rozvod tepelné energie. Odbératelé Casto porovnavaji cenu tepelné energie
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stavajiciho dodavatele s cenou tepelné energie pouze ve vysi nakladi na palivo a ostatni naklady
nekalkuluji do ceny tepelné energie (napt. v ptipadé bytovych domi - investice hrazena z fondu
oprav, provozni naklady hrazené jako sluzby spojené s uzivanim bytd apod.). Takovyto zptisob
porovnani cen je zcela chybny a nevede k o¢ekavanému vysledku.

Pfi vypoctu ceny tepelné energie z domovni kotelny je nutné kromé nakladu na palivo, ktery
predstavuje piiblizn¢ 490 K¢/GJ (zéalezi na vybraném obchodnikovi s plynem), pocitat i S ostatnimi
naklady. Ostatni naklady tvoii napf. spotieba elektfiny, naklady na obsluhu (mzdy a Skoleni),
pravidelné revize tlakovych nadob a elektrického zafizeni, ucetni odpisy majetku, pravidelna
udrzba a opravy tepelného zafizeni, pojisténi atd. a mohou ptedstavovat ptiblizn¢ 20 % z celkové
ceny tepelné energie.

Vyznamné trvalé uspory v platbach za tepelnou energii lze dosahnout zateplenim nebo vyménou
oken budovy. Tato opatfeni by méla pfedchézet ptipadnému odpojeni od soustavy zasobovani
tepelnou energii a ziizeni vlastniho zdroje tepelné energie, nebot’ v opacném piipadé bude vlastni
zdroj pfedimenzovany, coz mize vést k vys§im nakladim na vyrobu tepelné energie i z vlastniho
zdroje odbératele. Nejdiive je tedy nutné provést opatieni ke snizeni potiebného mnozstvi tepelné
energie a az poté zvazit zda je ekonomicky vyhodné odpojeni od soustavy zasobovani tepelnou
energii.

Je nutné porovnavat celkové naklady na vytdpéni daného objektu, ne pouze vysi ceny v K&/GJ,
nebot’ pfi vysoké spotiebé z diivodu vysokych tepelnych ztrat vytapéného objektu a i pfi nizké
cené tepelné energie mohou byt celkové naklady na vytapéni vyssi nez pii vysoké cené tepelné
energie a nizké spotiebé pro dany objekt.

Jaké naklady souvisejici s odpojenim zarizeni odbératele od rozvodného
tepelného zarizeni dodavatele 1ze povaZovat za ekonomicky opravnéné? Kdo tyto
naklady hradi?

V ptipad€ odpojeni odbératele od soustavy zasobovani tepelnou energii se postupuje obecné podle
§ 77 odst. 5 energetického zakona. Podle uvedeného ustanoveni hradi naklady spojené s odpojenim
od rozvodného tepelného zafizeni ten, kdo odpojeni pozaduje.

Obvyklé naklady spojené s odpojenim nelze obecné stanovit, nebot’ zcela zaviseji na konkrétnich
podminkéch a skute¢ném rozsahu provadéného odpojeni. Jedna se o jednorazové naklady, které
nejsou soucasti kalkulace ceny tepelné energie dodavatele. Za naklady souvisejici s odpojenim od
rozvodného tepelného zafizeni Ize povazovat zejména technicky navrh odpojeni, nutné vykopové a
zemni prace, demontaz tepelné pitipojky a zaslepeni potrubi, demontdz armatur a méticiho zatizeni,
doplnéni teplonosné latky, vyregulovani soustavy po odpojeni a ptipadné jiné skutecn€ vzniklé
naklady pfimo souvisejici s odpojenim konkrétniho odbérného tepelného zafizeni od rozvodného
tepelného zafizeni.

Naopak nelze do téchto nakladti zahrnout naptiklad zménu ekonomické situace dodavatele vlivem
sniZzeni odbéru tepelné energie, nebot’ nelze odbératele nutit k trvalému odbéru tepelné energie.
TéZ nelze po odbérateli pozadovat, aby se po odpojeni od rozvodného tepelného zatizeni podilel na
nékladech spojenych s pfipadnym nevyuzitim kapacit dodavatele (napt. z diivodu
predimenzovaného zdroje tepelné energie ¢i rozvodného tepelného zatfizeni, z ditvodu likvidace
zdroje nebo topnych kanalll) a prenaSet na n¢j podnikatelska rizika dodavatele tepelné energie.
Odpojujici se odbératel tedy nehradi naklady spojené s piipadnou demontéazi rozvodného tepelného
zafizeni (napf. jeho zdstatkovou cenu), ale pouze naklady spojené se samotnym odpojenim od
rozvodného tepelného zatizeni.

Jak lze porovnat vySi ceny tepelné energie v riznych lokalitich?

Zakladni porovnani cen tepelné energie dodavané drziteli licenci na vyrobu nebo rozvod tepelné
energie Vv jednotlivych lokalitach v ramci Ceské republiky lze provést z idaji zvetejnénych na
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internetovych strankach ERU pod odkazem ,,Piehled cen". Z t&chto piehledi lze provést porovnani
cen tepelné energie v jednotlivych lokalitdch v zavislosti na mnozstvi dodavek, urovni pedani
tepelné energie, pouzitého paliva pii vyrob¢ a velikosti instalovaného tepelného vykonu. Pro vysi
ceny tepelné energie jsou vSak dulezité 1 dalsi podminky (napf. stafi a typ technologie, vlastnicky
nebo jiny vztah k zafizeni, atd.).

Dalsi informace k vyvoji cen tepelné energie v Ceské republice je mozné nalézt na internetovych
strankach ERU pod odkazem ,,Vyhodnoceni cen".

Jak postupovat ohledné podani navrhu na zahajeni sporného spravniho rizeni
mezi dodavatelem a odbératelem p¥i uzavireni smlouvy?

Podle ustanoveni § 76 odst. 1 energetického zakona ma drzitel licence na vyrobu nebo rozvod
tepelné energie povinnost uzavtit smlouvu o dodavce tepelné energie, pokud mu odbératel
poskytne nezbytné technické udaje a splituje-li stanovené podminky. Tuto kontraktacni povinnost
ma pouze dodavatel tepelné energie, nikoli odbératel tepelné energie.

Energeticky regulacni ufad v rdmci své kompetence podle § 17 odst. 7 pism. a) energetického
zakona rozhoduje spory o uzavieni smlouvy podle tohoto zdkona mezi drziteli licenci nebo mezi
drzitelem licence a zdkaznikem. Rozhoduje-li titad spor o uzavieni smlouvy, rozhodne o upravé
vzéjemnych prav a povinnosti stran sporu a dbd, aby nedoslo k zaloZeni nerovnovahy v pravech a
povinnostech stran sporu.

V ptipadé, Ze se odbératel s dodavatelem nedohodnou na znéni smlouvy o dodavce tepelné energie
(v tzv. podstatnych nalezitostech podle ustanoveni § 76 odst. 3 energetického zadkona), mize
odbératel podat k ERU navrh na zahajeni sporného spravniho fizeni podle ustanoveni § 17 odst. 7
pism. a) energetického zdkona. V samotném rozhodovani postupuje ERU podle zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisti, a podle energetického zakona. Z navrhu
na zahajeni spravniho fizeni podle § 37 odst. 2 spravniho fadu musi byt patrno, kdo je ¢ini, které
véci se tyka a co navrhuje. Takovéto podani je mozno ucinit pisemné, ustné do protokolu anebo

Vv elektronické podob¢ podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem.

Kdo provadi kontrolu rozictovani nakladi na tepelnou energii na vytapéni a
nakladi na poskytovani teplé uzitkové vody mezi konecné spotiebitele?

Podle ustanoveni § 98a odst. 3 energetického zakona Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi
vyhlaskou pravidla pro rozuctovani nakladd na tepelnou energii na vytapéni a naklada

na poskytovani teplé vody mezi konecné spotiebitele. PtisluSnym pravnim pfedpisem, ktery
upravuje zpusob rozictovani téchto naklada je vyhlaska €. 372/2001 Sb., kterou se stanovi pravidla
pro roziétovani nakladii na tepelnou energii na vytapéni a nakladii na poskytovani teplé uzitkové
vody mezi kone¢né spotiebitele. Tato vyhlaska je provadécim piedpisem k § 78 odst. 5
energetického zakona, podle néhoz hodnoty namétené a zjisténé dodavatelem a ceny v misté
meéfeni tvoii naklady na tepelnou energii, které se rozic¢tuji mezi konec¢né spotiebitele, jimiZ jsou
uzivatelé bytli a nebytovych prostorti.

ERU neni vécné piislusnym organem, ktery je opravnén vstupovat do vztahii mezi uzivatelem
(najemcem, vlastnikem) bytu a poskytovatelem sluzeb (vlastnikem nebo spravcem domu), resp.
osobou, kterd provadi rozactovani naklada na sluzby. Je tomu tak pfedevsim proto, ze piipadné
poruseni pravidel pro roziuctovani nakladd na tepelnou energii na vytapéni a nakladt na
poskytovani teplé uzitkové vody podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb. nezaklada spravné pravni
odpovédnost, neni tedy podle energetického zakona spravnim deliktem a ERU by tak poruseni
téchto pravidel nemohl nijak sankcionovat.

Rozic¢tovani sluzeb mezi konecné spotiebitele v objektu je tedy obcanskopravni vztah a ptipadné
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neshody lze fesit pouze soudni cestou v ramci obCanskopravnich spori mezi vlastnikem objektu a
kone¢nym spotiebitelem.



