


PRINOSY SPOLUPRACE

komplexné zajistime
provoz tepelného
zarizeni

Postarame se o vas zdroj tepla, nastavime optimalni
provoz zafizeni a jeho topnych kfivek, zajistime
spravu technické a provozni dokumentace.

Zajistime bezpecény a spolehlivy chod zaFizeni.
Dodrzime veskeré legislativni predpisy.
Zefektivnime provoz zaFizeni a snizime naklady.

Zajistime pripadnou obnovu zaFizeni.

STAROSTI NECHTE
NA NAS

LLLLLUTTTTTTPPPAr.



V ramci provozovani tepelného za
plynové kotelny) nabizime spektruims
spolupraci i okamzity zasah v pripa

PREHLED SLUZEB

Obsluhu a provozovani tepelného zafizeni zajiStujeme
na trech arovnich.

m BASIC - obsluha zdroje tepelné energie
m STANDARD - obsluha zdroje tepelné energie a servis

® KOMFORT - provozovani zdroje tepelné energie (napf-
plynové kotelny). CEZ Teplarenska si zdroj
pronajme, fesi obsluhu véetné revizi, servis
a nakup paliva)

Jako doplikovou sluzbu mizete vyuZit Servis 24, technickou
pohotovost a dispecink. Nabizime také jednorazové vyregulovani
otopné soustavy nebo chemické ¢isténi vymeénikl tepla a otopnych
soustav. Vice na www.cezteplarenska.cz



vyberete si, co vyhovuje vam

Komfort

Standard

BASIC STANDARD KOMFORT
(obsluha zdroje (obsluha a servis (provozovani zdroje
. . . bez dodavky tepla) zdroje bez dodavky v¢. dodavky tepla)
Popis skladby dil¢ich sluzeb
tepla)
Bézna kontrola a obsluha (Provadéno 1x za tyden, neni-li stanoveno jinak, dle specifikace - vizualni kontrola tepelného zdroje,
kontrola pozadovanych parametr( topnych médii, nastaveni regulatoru, pravidelné mési¢ni odecty fakturanich méfidel, zapis do | | | |
provozniho deniku.)
Zakladni provozni udrzba (Cisténi, mazani, kontrola a zaji$téni tésnosti spojd, izolaci, ucpavek, méreni, zkouseni pojistnych
ventil, nulovani manometrd, kontrola fidiciho systému, kontrola tésnosti a tlaku topného systému zdroje, kontrola spravné ¢innosti | | |
regulaéniho ventilu UT, kontrola &erpadia ob&hové vody UT, dalsi dle konkrétniho zdroje.)
Doporuceni k provedeni oprav (V ramci kontroly zafizeni monitorujeme pfipadné potfeby na zajisténi oprav, o kterych - - -
zakaznika informujeme a navrhujeme vhodné feseni.)
Vedeni provozni dokumentace (Zakladni dokumentace obsahuje: provozni denik, mistni provozni pfedpis, provozni fad, - - -
v ramci vedeni provozni dokumentace provadime pouze zapis do provozniho deniku.)
Revize (Kompletné zajistime revize vyhrazenych technickych zafizeni dle platnych pfedpist véetné fadné evidence, vypracujeme - -
revizni plany a zajistime jejich plnéni.)
Vyjezd technika pFi poruse (Na zakladé vyzvy zakaznika zajistime neprodleny vyjezd technického pracovnika, ktery
detekuje poruchu, dle moznosti zajisti zabezpeceni zafizeni a spolupracuje na odstranéni poruchy, pfipadné zajisti realizaci | | |
opravy - za definovanych podminek. Samotny vyjezd technika neni v cené sluzby, ale je hrazen samostatné.)
Zajisténi realizace oprav (Na zakladé doporuceni opravy zafizeni a zakaznikem schvalené kalkulace zajistime - -
realizaci opravy.)
Nakup paliv a energii (Nakup zemniho plynu, elektrické energie, provozni chemie, vody pro doplriovani - konkrétni postup -
je optimalizovan pro kazdy pfipad individualné.)
Zajisténi Gkonti pro tuéely ERU, BOZP, SEI, Tl, 0ZP, PO a MPP (PInéni potfebnych legislativnich pozadavkii, véetné -

komunikace s dotéenymi organy.)

ZPUSOB SPOLUPRACE

Po dohodé s vami odborné prohlédneme stavajici stav vaseho
tepelného zafizeni. Zkontrolujeme provozni dokumentaci a revize
vyhrazenych technickych zafizeni a doporu¢ime optimalni
varianty spoluprace. Sami si nasledné vyberete, co vam bude
nejlépe vyhovovat.

NASE SLUZBY SE
VAM PRIZPUSOBI




Doplnkové vam nabizime Dispecink 1 - SMS, Dispecink 2 - Data,
Technickou pohotovost (dispecCink s technickou pohotovosti) a Servis 24
(jednorazovy zasah na zarizeni).

Technicka pohotovost

B Sluzba, kdy je stav tepelného zafizeni zakaznika
monitorovan Dispecéinkem (pomoci SMS, nebo datové
komunikace).

m V pripadé vypadku, nebo poruchy tepelného zafizeni je
zakaznik neprodlené informovan.

B Po odsouhlaseni zakaznikem je dispecerem vyslan
pohotovostni technik, ktery diagnostikuje a odstrani
poruchu, pfipadné zajisti opravu.

DOPLNKOVE SLUZBY

Servis 24 (jednorazovy zasah na zafizeni)

B Na vyzvu/objednani zakaznika vyjede technik CEZ Teplarenské
na kontrolu &i opravu technického zafizeni.

B U zdkaznika je sepséan ,Zaznam o jednorazovem zasahu®,
kde bude uvedena cena a dopravni vzdalenost (pocita se cesta
k a od zakaznika), dale rozsah prace, ¢asova naro¢nost
a vysledna/kone¢na cena.

Dispecink 1 - monitoring pomoci SMS

B Tepelné zafizeni zakaznika je osazeno komunikacnim zafizenim,
které monitoruje zakladni poruchové stavy.

B V pfipadé zmény stavu je odeslana SMS na dispecera,
popf. na predem definované telefonni &islo.

m Dispecer obratem informuje zédkaznika o poruse a dohodne
s nim dalSi postup (mozné odstranéni poruchy na zakladé sluzby
Servis 24).

B Komunikacni zafizeni posila SMS pravidelné (jednou denné,
pfipadné jinak dle dohody se zakaznikem).

Dispecink 2 - monitoring pomoci datové komunikace

B Tepelné zafizeni je osazeno komunikaénim zafizenim, které
prenasi veSkeré dostupné stavy, které poskytuje fidici systém
tepelného zafizeni.

B Komunikace probiha online a je smérovana k dispecerskému
pracovisti. Pfenasena data se archivuji pro pozdéjsi reporty
a zpracovani.

B Tepelné zafizeni Ize dalkové ovladat (odstavit nebo spustit
jednotlivé okruhy &i celé zafizeni, ménit zadané hodnoty a kfivky.

B Komunikaéni zafizeni umoznuje pfenaset data z méfidel
pro fakturacni nebo pomérové odecty.

m V pfipadé poruchy tepelného zafizeni dispecer informuje
zakaznika a dohodne s nim dal$i postup (mozné odstranéni
poruchy na zakladeé sluzby Servis 24).



vyresime vase problémy
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Dalsi doplnkovou sluzbou je chemické c¢isténi vym
tepla a otopnych soustav.
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CHEMICKE CISTENiI VYMENIKU
TEPLA A OTOPNYCH SOUSTAV

Vrstva nanosi neéistoty éi koroze na teplosménnych
plochach vyménikové stanice i isady v soustavach UT
(astfedniho topeni) a TV (teplé vody) snizuji Géinnost
zarizeni a celého otopného systému, zvysuji ener-
getické ztraty, poruchovost zarFizeni i vase naklady.
Pravidelnou udrzbou otopné soustavy Ize dosahnout
prodlouzeni Zivotnosti zaFizeni a Uspory nakladti na
teplo.

Vyhody sluzby:
B ZvySeni ucinnosti a zefektivnéni provozu.
B Optimalni tepelny komfort a Uspora energie.

B Snizeni poruchovosti a prodlouzeni Zivotnosti vyménikové
stanice.

B Zaruka provedeni vhodnymi prostfedky a kvalifikovanou firmou.

Sluzba zahrnuje:

B Posouzeni systému a navrh feseni.

B Odborné chemicke ¢isteni.

B Zajisténi ekologické likvidace vzniklych odpadd.

B Zdokumentovani stavu pred a po cisténi.

Sluzba je pfedem dohodnuta v konkrétnim rozsahu, terminu
acené.



kontakty na manazery prodeje

Mladé Buky
Svoboda n.U.
Horni Mar$ov
Bohuslavice n. U.
Radvanice

Krupka €
Dubi Suchovrsice
Hrob Upice

Osek

Duchcov

Jirkov

HODONIN/ @)

lokalita Hodonin, Orlova,
Bohumin

Ing. Marek Kostial

724 428 942
marek.kostial@cez.cz

CEZ Teplarenska, a.s.

Bezrucova 2212/30
251 01 Rigany

IC: 27309941, DIC: CZ27309941 lokalita Bilina, Chomutov, Teplice,

Kadan
cezteplarenska@cez.cz Ing. Milan Bléha
www.cezteplarenska.cz 728 114 110

milan.blaha@cez.cz

BOHUMIN/ @)
o)
ORLOVA'

lokalita Mélnik,
Chvaletice

Pavel Hofschnaidr
724164 719
pavel.hofschnaidr@cez.cz

lokalita Trmice,
Usti nad Labem
Ing. Jifi Beran

601 315 293
jiri.beran01@cez.cz

lokalita Trutnov, Vrchlabi,
Dviir Kralové n. L.

Mgr. Tomas Zvolanek

724 678 885
tomas.zvolanek@cez.cz




